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Anotacija. Turisms miisdienas attistas dazadas vietas un vides, tai skaita pilsétas vide. Tiristu pieredzes
veido$ana liela nozime ir ne tikai tirisma objektiem un pakalpojumiem, bet ari pilsétas psihologiskajai
pievilcibai un socialajai viesmilibai (socialai atmosférai, gaisotnei, viet€jo iedzivotaju attieksmei).
Tadgjadi pilsetas tlirisma attistiba nozImiga ir vietgjo iedzivotaju attieksme, bet ta savukart ir atkariga no
tlrisma raditajam parmainam pilsétas telpa. Raksta tiek analiz&ti trs daZadu pétfjumu rezultati par Rigas
iedzivotaju attieksmi pret tirisma attistibu, sakot no 1998. gada un beidzot ar 2015. gada petijumu. Lai
gan pagajis neliels laika spridis, Riga bitiski ir mainijusies vietjo iedzivotaju attieksme. Lai gan ta
kopuma ir loti pozitiva, tomér ir identificéti vairaki negativi ietekmes veidi, kur veidojas kritiskas
sadursmes starp tdristiem, tOrisma attistibu un viet€jiem iedzivotajiem, kas var novest pie vietgjo
iedzivotaju negativas attiecksmes un tas izpausmém, tas ir, mazinat Rigas ka pilsétas pievilcibu. Pilsétas
un tlirisma attistibas planotajiem nepiecieSams pieverst uzmanibu tadiem tirisma ilgtsp€jigas attistibas
indikatoriem ka pils€tvides fiziskajai un socialajai kapacitatei, pielaujamo parmainu robezai.

Atslégas vardi: pilsétvide, tirisma ietekme, vietgjo iedzivotaju attieksme, kritiska sadursme.

Pilsetu turisma, kas miisdienas ir kluvis par vienu no straujak augoSajiem tiirisma
sektoriem pasaulg, liela nozime tiek pieversta pilsétas telpai kopuma: pilsétas aktivitatei,
gaisotnei, tradicijam, droSumam, viet§jo iedzivotaju attieksmei, laipnibai,
draudzigumam, izpalidzigumam (Jansen-Verbeke 1986; Hall, Page 2006; Ashworth,
Page 2011). Atseviskos petijumos ir identific€tas tadas pilsétvides dimensijas ka pilsétas
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psihologiska pievilciba un sociala viesmiliba (Lashley 2000; Bell 2007; Hayllar, Griffin,
Edwards 2008).

Daudzu petijumu rezultati liecina, ka vietgjo iedzivotaju attieksme pret tiristiem
un tlrisma iesp&jamo ietekmi ir nozimigs tiirisma vietu ilgtsp€jigas attistibas faktors,
tapec vietgjo iedzivotaju attieksme pret tlirismu un izpratne par tiirisma ietekmi ir
janoverte nepartraukti.

Neatkaribas atjaunoSana bija impulss straujai starptautiska tlirisma attistibai.
Laika posma no 1995. Iidz 2014. gadam Rigas pilsétas naktsmitnu kapacitate (gultas
vietu skaits) ir pieaugusi 2,5 reizes, bet nak$nojosu viesu skaits pat 8 reizes, sasniedzot
2,4 miljonus nakSnojumu 2014. gada, no kuriem 2,1 miljons ir arvalstu viesu
parnakSnojumi (CSP 2016). No starptautiska tiirisma tirgli neatpazitas pilsétas Riga
pedgja desmitgadg ir kluvusi par popularu nedélas nogales tiirisma galamérki Eiropa.
Pilsetas centra ir izveidojusas tlrisma ainavas raksturigakas iezimes (Terkenli 2002) un
tirisma rajons — telpa, kura uzturas tdristi, ir koncentréti tiirisma nozares uzp€mumi un
tirisma pakalpojumu sniedzgji (Rozite 2011). Augot pilsétas viesu skaitam, palielinas
tirisma intensitate (tlristu / vietgjo iedzivotaju skaita attieciba). Tiristi ne tikai izmanto,
bet arT maina ainavas un to identitati, atstdj ne tikai socialas, bet arT telpiskas pedas
(Terkenli 2002).

Starptautiska tiirisma attistibu Riga ir ietekm&jusi dazadi iek$&jie un argjie faktori,
tai skaitd tadi, kuri ir veicindjusi tlirisma negativas izpausmes un ietekmes. Kop$
2005. gada lidojumus uz Rigu saka zemo izmaksu lidsabiedribas (Ryanair, Easy Jet,
Norwegian), kas turpmakajos gados sekmgja Riga pirms tam nebijusu tiirisma veidu —
izklaides tirismu, kura raksturigakas izpausmes bija vecpuiSu ballites. Ridzinieki bija
spiesti verot, ka pilséta uzplaukst izklaides un nakts dzives industrija, radot arT $Tm
funkcijam atbilstoSas ainavas pas$a pils€tas centra. Publikacijas arvalstu plassazinas
lidzeklos par Rigu ka uzdzives vietu veidoja negativu Rigas pilsétas t€lu, un 2009. gada
Riga pat tika izveidota Tirisma policija.

Iedzivotaju attieksmes skaidrojumos izmanto dazadas teorijas un modelus. CAC
(Cognitive, Affective, Conative angl.) modelis balstas uz individa attieksmes tris
komponentém: izzinas, emocionalo un izturéSanas komponenti (Andriotis, Vaughan
2003). Pirmaja Rigas iedzivotaju attieksmes pétijuma (Upchurch, Teivane 2000)
noverteta izzinas komponente, vélakajos petijumos (Rozite, Steina 2013; Postma 2015)
novertetas art emocionala un izturéSanas komponente.

2012. gada petijuma, novertejot vietgjo iedzivotaju saskarsmi ar tiiristiem, ka ari
vinu attieksmi pret dazadiem tiirisma ietekmes veidiem un tlirisma attistibu Riga, tika
izmantota tie$as intervijas metode un semi strukturéta anketa. Izvertgjot attieksmi pret
tiirisma ietekmi uz saimniecibu, infrastruktiiru, sabiedribu un kultiiru, tika piedavati
apgalvojumi, kas bija janoverte Likerta skala no 1 11dz10. Respondentiem bija janorada
ar1dzives vieta, dzives ilgums Riga, iesaiste tlirisma un saskarsmes bieZzums ar tiiristiem
(Rozite, Steina 2013).

2014./2015.g. Eiropas Turisma nakotnes pétniecibas tikla tika veikts kopgjs
petijums Amsterdama, Berlin€ un Riga. Taja tika iegtti dati par kritiskajam sadursmém
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(critical encounters) (Postma 2015), kas rodas starp vietgjiem iedzivotajiem un trisma
attistibas aspektiem. Petljuma izmantota kvalitativo pétijumu metode — padzilinatas
intervijas ar viet€jiem iedzivotdjiem, noskaidrojot vietgjo iedzivotaju attieksmi pret
turisma attistibu pilséta. Riga tika interveti 25 respondenti, kurus atlasija pec tadam
pazimém ka vecums, dzimums, dzimSanas un dzives vieta, saistiba ar tiirismu.

2012. gada petijuma tika verteti vairaki aspekti, tai skaita tie faktori, kas ietekme
pilsétas vidi. Ridzinieku kop€jais vert&jums par tlrisma ietekmi uz pils€tas infrastrukttru
ir pozitivs, (X = 6.7). Augstu novertéta tirisma nozime uznémeéjdarbibas dazadoSana,
attistot kafejnicas, restoranus, veikalus (X = 8,06), ka ar1 noverotas tiirisma attistibas
rezultata augoSas precu un pakalpojumu cenas (¥ = 7.18). Lielakas parmainas ir izjustas
briva laika vid€ (X =7.48), vesturisko vietu saglabasana un atjaunoSana (x =7,11),
pilsétas dabas vides uzlaboSana (x =7,11). Centra iedzivotaji ir kritiskaki, uzsverot tadas
negativas ietekmes veidus ka vairak atkritumu pilséta (X =6,24), lielaks piesarnojums
(x =5,54), augosie satiksmes sastrégumi un stavvietu problémas (X =5.23). Augstu
noveérteta ietekme uz sabiedribu un kultiiru — atzits, ka ttirisms veicina un dazado kulttiras
pasakumus Riga (x =7,52), veicina saskarsmi starp dazadu kultiiru parstavjiem (X =7,26).
Visaugstako novert€jumu ,,loti ietekme&” (X =8,2) ir ieguvis apgalvojums ,,attista nakts
dzivi”, ka ar1 ,,veicina prostitiiciju” (7,04), veicina alkoholismu pilséta (x =6,43),
ubagoSanu uz ielas (X =6,16).

2014./2015. gada pétijums sniedz padzilinatu skaidrojumu par vietgjo iedzivotaju
saskarsmi ar tiirismu jeb kritiskas sadursmes, vinu attieksmi un reakciju. Vertgjot tadu
pilsétas vides aspektu ka infrastruktiiru, visvairak kritisko sadursmju (13) ir radusas
tiirisma attistibas rezultata, saskaroties dazadu grupu interesém. Te var minét stavvietu
un autobusu novietoSanas problémas, ekskursiju autobusu klatbiitni un izskatu Riga,
infrastruktiiras elementu stavokli un pieejamibu, taksometru pakalpojumu cenas. Tacu
jauzsver, ka respondenti noveérté ari tlrisma attistibas pozitivo ietekmi, ko atklaj
apgalvojums: ,, Tarisms ir palidzéjis izveidot Riga labu infrastruktiiru, kas ir ari laba
vietéjiem.” [R25].

Identificeti vairaki negativo sadursmju veidi, kas saistiti ar taristu klatbtitni un
izturéSanos. Visbiezak min&ta turistu uzvediba un vecpuiSu ballites, troksnis un pili
Vecriga, lielas tiristu grupas Alberta iela, augoSs tiristu skaits radoSajos kvartalos,
neapmierinatu tiiristu izturéSanas. Raksturojot ttrisma netieSo ietekmi ikdienas dzive,
minéti tadi ietekmes veidi ka ielu muzikantu izpildijums tiristiem, ilgaka iepirkSanas
lielveikalos (taristus apkalpo ilgak), augstas dzivoklu cenas centra.

ledzivotaju emocijas un riciba visspilgtak izpaudusies saskarsme ar tiiristiem.
Ridzinieki pasi nav proaktivi, bet palidz, ja redz, ka tiiristiem jau ir radusas problémas:
~Man to tiristu bija tik Zél, ka gaju viniem iztulkot.” [R5]. Visemocionalako reakciju ir
izraistjusi ,,balliSu” tiristu uzvediba, kas izpauZas tadas respondentu atbildes ka ,,Man
nepatik” [R14], ,,Mani kaitina” [R7], ,,Es klistu dusmigs” [R25], ,,Nejutos komfortabli.”
[R11, R14]. Respondentu reakcija uz troksni un burzmu ir nepatika un cenSanas
izvairities no $adam vietam [R1, R21].
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Jauzsver, ka dala respondentu $aja petijuma vispirms uzsvera tiirisma attistibas un
ietekmes pozitivos faktorus un tikai p&c tam raksturoja negativas sadursmes, pieméram,
,Liristi ienes pozitivu un internacionalu gaisotni.” [R8]. Taja pasa laika vietgjie
iedzivotaji norada, ka turisms ir jaattista, nemot veéra Rigas kapacitati: ,,Tiristu skaits
nakotné ir jaregulée. Man ir negativa pieredze Pragad, kur tajas cilveku masas nebija
iespéjams baudit pilsétu.” [R1]. Lai gan veidojas personigs diskomforts, tiek pienemta
tirisma attistiba, jo tas dod ekonomisku labumu: ,,Man nepatik lielas cilveku masas, bet
no ekonomiska viedokla tas nav slikti.” [R21].

Starptautiskais tlirisms Riga, izmantojot Batlera turisma vietas dzives cikla
teoriju, 152 laika ir nonacis attistibas stadija, kad aug tarisma produktu un pakalpojumu
apjoms un paradas tirisma ietekmes problémas.

Ridzinieki ir ne tikai inform&ti un izpratusi tlirisma iespg€jamo ietekmi, bet spg&jusi
to arT novertét. Turisma attistiba iedzivotaju skatijuma ir uzlabojusi pils€tas vidi, it
seviski tas kafejnicu, restoranu un veikalu pakalpojumu daudzveidibu, raditas jaunas
atpitas vietas, labiekartoti parki. Tas ir veicingjis saskarsmi starp dazadu kulttru
parstavjiem Riga un palielingjis pils€tas iedzivotaju ienakumus. Bet tlirisms ir veicinajis
ar1 dzives dardzibas, precu un pakalpojumu cenu pieaugumu, palielingjis atkritumu
daudzumu, veicindjis vides piesarnojumu. IpaSi uzsvérta tirisma loma naktsdzives
attistiba un prostitiicijas veicinasana. Rigas centra iedzivotaji augstak ir vert&jusi tadus
negativus ietekmes aspektus ka transporta sastrégumu veidoSanos, drizmu pilséta un
tradicionalas ainavas iznicinasanu.

Kvalitativie, padzilinatie pétijumi norada uz iedzivotdju kritiskaku attieksmi,
novertejot ne tikai turisma fizisko ietekmi, bet ar1 vizualo uztveres (netipiskais
ekskursiju autobusu izskats, tdristu nepienemama uzvediba) ietekmi. Tarisma
tadus ilgtsp€jigas attistibas indikatorus ka vides un socialo kapacitati un pielaujamo
parmainu robezu.
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Summary

Modern day tourism is developing in a variety of places and environments, including the
urban environment. In addition to tourist attractions, a city’s psychological attraction and
hospitality (social atmosphere, ambience, local inhabitant attitudes) play a significant role in the
formation of the tourist experience. Therefore, the attitude of local inhabitants is significant for
the development of urban tourism, which in turn is dependent on the changes brought about by
tourism in the city environment. The present article analyses the results of three different studies
conducted on the attitude of local inhabitants towards tourism development in Riga during the
period of 1998 - 2015. Regardless of the comparatively short period under discussion, the
attitude of local inhabitants in Riga has changed considerably. Although attitudes are generally
very positive, several negative impact factors were identified in areas where a critical conflict
exists between tourists and local inhabitants, which have the potential to lead to negative
attitudes among local inhabitants. The expression of these attitudes towards tourists in turn could
decrease the attractiveness of Riga. City and tourism developers have to pay attention to
sustainable tourism indicators such as physical and social carrying capacity and the limit of
acceptable changes.
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